Regulamin Voucher

REGULAMIN KORZYSTANIA Z
VOUCHEROW ORAZ KART
PODARUNKOWYCH

Fabryka Fajansu Wloctawek Tyberiusz Rajs

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1.

10.

11.

12.

13.

Fabryka Fajansu Wloclawek (FFW) — Fabryka Fajansu Wtoctawek Tyberiusz Rajs,
ul. Spotdzielcza 3, 87-800 Wioctawek, NIP 8881086418, bedaca sprzedawcay i
wykonawcg ustug lub produktow objetych VOUCHERAMI lub KARTAMI
PODARUNKOWY MI.

BIURO - punkt kontaktowy FFW, dostepny pod numerem telefonu: +48 883 279 215
oraz adresem e-mail: biuro@fabrykafajansu.com.

VOUCHER - dokument uprawniajacy okaziciela do realizacji okreslonego towaru
lub ustugi o wartosci od 50 zt do 1000 zt. VOUCHER ma okre$lony numer oraz
termin waznos$ci wynoszacy 3 lata od daty zakupu.

KARTA PODARUNKOWA — karta o okreslonej warto$ci pieni¢znej, ktérg mozna
placi¢ za zakupy w sklepie: www.fajansowelove.com, w BIURZE FFW oraz mailowo
poprzez biuro@fabrykafajansu.com.

KLIENT — osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupu VOUCHERA, KARTY
PODARUNKOWEJ lub innego PRODUKTU.

OBDAROWANY - osoba posiadajaca prawo do realizacji VOUCHERA.
PRODUKT — towar lub ustuga oferowana w formie VOUCHERA lub KARTY
PODARUNKOWEJ.

REZERWACJA — zgtoszenie zamiaru realizacji VOUCHERA poprzez kontakt z
BIUREM lub bezposrednio poprzez system rezerwacji, jesli jest dostepny.
REALIZACJA PREZENTU - zrealizowanie $wiadczenia okreslonego w
VOUCHERZE przez FFW w uzgodnionym terminie.

NUMER VOUCHERA / KARTY - unikalny identyfikator przypisany do
konkretnego dokumentu.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA — czas przygotowania i wysytki zaméwienia
od momentu jego optacenia.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA — wiadomo$é e-mail zawierajaca dane
zamoOwienia oraz potwierdzenie akceptacji niniejszego regulaminu.

DZIEN ROBOCZY - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.



8§ I1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji, realizacji oraz obstugi
VOUCHEROW i KART PODARUNKOWY CH oferowanych przez FFW.

Ztozenie zamowienia jest rOwnoznaczne z akceptacja regulaminu.

FFW realizuje zamoOwienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. VOUCHER/ KARTA PODARUNKOWA nie jest imienna — moze by¢ wykorzystana
przez okaziciela.

VOUCHER nie moze zosta¢ wymieniony na gotowke.

Kazdy VOUCHER jest jednorazowy, o ile jego tres¢ nie stanowi inaczej.

7. KARTA PODARUNKOWA moze by¢ wykorzystywana do wyczerpania jej salda.
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§ II1. Dokonywanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktadac:
o poprzez sklep internetowy,
o osobiscie w BIURZE FFW,
o mailowo.
2. Warunkiem realizacji zamowienia jest poprawne podanie danych kontaktowych oraz
optacenie zamowienia.
3. Po zlozeniu 1 optaceniu zamoéwienia KLIENT otrzymuje POTWIERDZENIE
ZAMOWIENIA.
4. W przypadku braku ptatnosci w ciggu 7 dni roboczych zamowienie zostaje
anulowane.

8 IV. Czas i sposob dostawy

1. VOUCHER moze zosta¢ dostarczony:
o elektronicznie na adres e-mail,
o w formie papierowej za posrednictwem firmy kurierskiej lub odbioru
0sobistego.
CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA wynosi zazwyczaj 1-3 dni robocze.
3. Koszt dostawy zalezy od wybranego sposobu wysyiki i przedstawiany jest podczas
sktadania zamowienia.
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8 V. Rezerwacja i realizacja VOUCHERA

1. Realizacja VOUCHERA wymaga wcze$niejszej rezerwacji terminu, o ile charakter
ushlugi tego wymaga.

2. OBDAROWANY zgtasza ch¢c realizacji poprzez kontakt z BIUREM i podanie
NUMERU VOUCHERA.

3. Po dokonaniu REZERWACJI OBDAROWANY otrzymuje potwierdzenie terminu.



4. Spo6znienie powyzej 15 minut na zarezerwowany termin moze skutkowa¢ odmowg
realizacji, jezeli nie ma mozliwosci jej przeprowadzenia w pdzniejszym czasie.

5. VOUCHERY niewykorzystane w terminie wazno$ci wygasajg i nie podlegaja
zwrotowi.

§ VI. Zasady korzystania z KART PODARUNKOWYCH

1. KARTA PODARUNKOWA umozliwia dokonywanie zakupdéw do wysokosci
dostepnych srodkow.

2. KARTA PODARUNKOWA moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, az do

wyczerpania salda.

KARTA PODARUNKOWA nie podlega wymianie na gotowke.

Termin wazno$ci KARTY PODARUNKOWE] wynosi 3 lata od daty zakupu.

Po uptywie terminu waznosci srodki przepadaja.
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§ VII. Zmiana lub przedluzenie VOUCHERA

1. VOUCHER mozna wymieni¢ na inny o tej samej wartosci, o ile nie dokonano
wezesnie] REZERWACIL

2. Zmiana warto$ci na wyzszg jest mozliwa po doptacie réznicy.

3. Przedhuzenie terminu wazno$ci moze by¢ mozliwe wytacznie w uzasadnionych
przypadkach i wymaga kontaktu z BIUREM.

§ VIII. Reklamacje

1. KLIENT ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca:
o wad towaru,
o niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
o nieprawidlowej realizacji zamowienia.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres: biuro@fabrykafajansu.com.
3. Reklamacja powinna zawierac:
o numer zamowienia,
o numer VOUCHERA (jesli dotyczy),
o opis zastrzezen,
o dane kontaktowe.
4. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

§ IX. Odstapienie od umowy



§ X.

=

KLIENT bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
ciggu 14 dni od jej zawarcia.
FFW rozszerza ten termin dobrowolnie do 100 dni, o ile VOUCHER nie zostat
wykorzystany ani zarezerwowany.
Odstgpienie nie przystuguje w przypadku:

o zakupu w sklepie stacjonarnym,

o rozpoczetej realizacji ustugi,

o VOUCHERA wykonanego na indywidualne zamowienie.
Zwrot srodkéw nastepuje tg sama metoda ptatnosci, ktérg dokonano zakupu.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fabryka Fajansu Wtoctawek Tyberiusz Rajs.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zamowienia, obstugi VOUCHERA
oraz prowadzenia dokumentacji ksiegowe;.

KLIENT ma prawo wgladu, poprawy oraz zadania usuni¢cia swoich danych zgodnie z
RODO.

§ XI. Postanowienia koncowe

=

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej oraz w BIURZE FFW.

FFW zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiany obowiazuja od momentu
opublikowania.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji.

§ XVI. Klauzula informacyjna RODO

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Fabryka Fajansu Wtoctawek Tyberiusz Rajs
z siedzibg przy ul. Spotdzielczej 3, 87-800 Wioctawek, NIP 8881086418.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, prowadzenia
dokumentacji ksi¢gowej, realizacji zamowienia oraz kontaktu zwigzanego z
wykonaniem ustugi.

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy), art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazki prawne) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora).

Dane moga by¢ udostgpniane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz
administratora, takim jak biuro ksiggowe, operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug IT
oraz firmy kurierskie — wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.



Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu
oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji umowy.



